Ordgladje Oversattningar

PERSONUPPGIFTSPOLICY

ORDGLADJE OVERSATTNINGAR

Ordgladje Oversattningar ar en enskild firma som utfor oversattningar. Undertecknad, Helena
Rddholm Siegrist, utfor oOversédttningarna och ar auktoriserad av Kammarkollegiet for
oversattningar fran tyska till svenska. Dartill &r jag ansvarig for behandling av personuppgifter
i enlighet med GDPR i samband med korrespondens, bokforing och hantering av webbplats och
sociala medier (personuppgiftsansvarig; motsvarande dataskyddsombud i storre foretag).

“Personuppgifter” dr ett begrepp som beskriver digitala uppgifter som kan identifiera
och/eller beskriva en enskild person. Sadana uppgifter behover skyddas — i denna policy
beskrivs hur Ordgladje Oversittningar hanterar detta.

Denna policy utgar fran att Gversattningar utgér Ordgladje Oversattningars huvudsakliga
verksamhetsomrade. Samma policy galler dock &ven foretagets Ovriga verksamheter:
korrekturlasning, textgranskning och redigering, copywriting samt konsultuppdrag.

Kontaktuppgifter:
Ordgladje Oversattningar
/ Helena Rédholm Siegrist
Magasinsgatan 7

441 30 Alingsas

Tel. 070 598 2394
info@ordgladje.se
https://ordgladje.se

DATASKYDD

Syfte med behandling av personuppgifter

Ordgladje Oversattningar behandlar personuppgifter i enlighet GDPR med syfte att fullgora
overenskomna avtal pa ett effektivt satt. Konkret handlar det om att vissa personuppgifter
behdver lagras och anvandas under begrénsad tid for kommunikation, utférande av uppdrag,
utstéllande av fakturor samt bokfdring.

Internet: webbplats och sociala medier

Vid besok pa hemsidan https://ordgladje.se, som skapats med hjéalp av WordPress, behandlas
inga personuppgifter. Loggdata samkors inte med andra datauppgifter. Webbplatsen anvander
SSL-protokoll. Ordgladje Overséttningar ansvarar inte for innehallet i externa lankar pa
https://ordgladje.se. Denna personuppgiftspolicy omfattar alltsd inte andra utgivares
webbplatser.

Ordgladje Oversattningar finns pa Facebook. Utdver Facebooks GDPR-ansvar galler foljande:
jag undviker kommunikation dver Facebook och Messenger. Personuppgifter som formedlas
via Facebook och Messenger raderas.
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https://www.facebook.com/business/gdpr

E-post och SMS
Filer som bifogas e-post-meddelanden raderas efter nedladdning till Ordgladje Oversattningars
I6senordskyddade dator.

Offerter sénds till kunden som bifogade pdf-filer. E-post-kommunikation som ror offerter
som ej accepteras raderas efter 2 veckor.

Kunden bestammer hur den fardiga Oversattningen ska levereras: som brev, som
rekommenderat brev, via fax eller via e-post med bifogad fil.

2 veckor efter att kunden bekréftat mottagen Oversattning samt betalat fakturan raderas
alla e-post-meddelanden som hor samman med uppdraget.

Vid sms-korrespondens raderas samtliga berérda meddelanden sa snart arendet &r
inaktuellt.

Arkivering och radering av 6versattningar
Digitala filer med Gversattningar som utfors for foretag (dar Ordgladje Oversattningar ar
underbitrade) raderas efter leverans och arkiveras inte i pappersform.

Digitala filer med 6verséttningar som utfors for privatpersoner raderas om annat ej
overenskommits 3 manader efter leverans och betalning av faktura; av dessa Gverséattningar
arkiveras dock en papperskopia, i enlighet med_Kammarkollegiets riktlinjer.

Bokforing
Kundens namn, adress och e-post-adress lagras i bokforingsprogrammet Visma Enskild Firma.
Dessa uppgifter lamnas ej till tredje part och anvénds ej i marknadsforingssyfte.

Lamnande av uppgifter till tredje part; underbitraden

Inga uppgifter som mottagits av kund eller annan ber6rd person eller vid besk pa webbplatsen
lamnas till tredje part, om inte detta uttryckligen 6verenskommits. I situationer da tredje part
uppdras att utfora specifika uppgifter (t ex korrekturlasning, bokféring) regleras uppdraget i
enlighet med GDPR i ett underbitradesavtal samt i en bilaga dar de aktuella uppgifterna
beskrivs.

Rattigheter: information, insyn och aterkallande av samtycke

Kunder, presumtiva kunder, hemsidesbesdkare och andra berorda personer har ratt att fa
information om vilka personuppgifter som behandlas, om hur de anvénds och om hur l&nge de
lagras. Givet samtycke kan nar som helst aterkallas. Berorda personer har dessutom ratt att
krava att samtliga personuppgifter raderas, om detta inte star i strid med ratten till yttrande- och
informationsfrihet, uppfyllelse av rattsliga forpliktelser eller allmént intresse. Uppgifterna kan
ej heller raderas om de &r nddvéndiga for att faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga
ansprak. For ytterligare rattigheter, se Artikel 17 i GDPR.

Undantag
Tvingande lagar och forordningar (t ex lagstadgad arkivering av bokforing) har foretrade
framfor den ovan beskrivna policyn.

Personuppgiftsincidenter och klagomal

Om personuppgifter inte behandlas pa ett sakert satt och om sadana incidenter kan innebéra
risker for méanniskors friheter och rattigheter kommer undertecknad att inom 72 timmar efter
att personuppgiftsincidenten upptacks anmala detta till Integritetsskyddsmyndigheten.
Klagomal fran kund eller annan berdrd person som inte kan l6sas i samrad med undertecknad
kan framforas via Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
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Personuppgiftspolicyns aktualitet och kommande andringar

Denna personuppgiftspolicy ar antagen i december 2021. Den kan komma att revideras om
lagar och forordningar andras, om foretagets anvandning av internet och digitala media
omarbetas eller om foretagets organisation foréndras.

SEKRETESS

Sekretess vid behandling av kommunikation, originalhandlingar och éversattningar
Utover den ovan beskrivna personuppgiftspolicyn foljer jag dven bestammelserna i Lag
(1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och dversattare vilket innebdr att personuppgifter,
foretagsuppgifter och andra uppgifter jag far del av via de texter jag 6versétter behandlas med
sekretess.

Alingsas, 2021-12-07

Helena Rodholm Siegrist
Ordgladje Oversattningar (enskild firma)


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1975689-om-tystnadsplikt-for-vissa-tolkar_sfs-1975-689
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1975689-om-tystnadsplikt-for-vissa-tolkar_sfs-1975-689

